Een nieuwe vorm van eerstelijnszorg

Dinsdagmiddag 13 december 2005: De raadzaal van Nieuwegein vult

zich met een bont gezelschap. Medewerkers van Gezondheidscentrum de
Roerdomp en afgevaardigden van Vitras, Mitros Wonen, Jutphaas Wonen,
gemeente Nieuwegein, Altrecht, SWN, GGD Midden Nederland en vertegen-
woordigers van diverse vrijwilligersorganisaties praten onder leiding van
wethouder Carla Breuer over wonen, zorg en welzijn in de wijken Doorslag

en Stadscentrum.

Het wordt een middag vol interessante presentaties, verhitte discussies en
veelbelovende thuwelijksaanzoekenid. Hierbij een impressie.

Ambities De Roerdomp

In het voorjaar van 2004 is Ge-
zondheidscentrum de Roerdomp
(GHR) gestart met een beleidsont-
wikkelingstraject. Jan Joost Meijs,
directeur vertelt: 6Zorginhoudelijke,
maatschappelijke en financizle
ontwikkelingen vormden aanlei-
ding om opnieuw te kijken naar de
manier waarop het gezondheids-
centrum inhoud en vorm kan geven
aan de eerstelijnszorg. Multidisci-
plinaire teams werden uitgedaagd
ideexn te ontwikkelen. De uitkomst
is, dat Gezondheidscentrum de
Roerdomp een écentrum wil worden
voor al uw zorgvragen.é

Afgelopen periode hebben betrok-
kenen van Gezondheidscentrum

de Roerdomp met verschillende
organisaties afzonderlijk gespro-
ken over de ambities en wensen
van het gezondheidscentrum. De
wijkconferentie vormt het startpunt
om gezamenlijk te debatteren over
de plannen en te onderzoeken waar
samenwerking mogelijk is.

Web Nieuwegein

Hoe kom je tot een centrum dat
antwoord geeft op alle zorgvragen?
De projectgroep Zorginnovatie
bestaande uit medewerkers van

verschillende disciplines, een wijk-
bewoner en een extern projectlei-
der heeft de opdracht dit vraagstuk
te onderzoeken. Fysiotherapeut
Bertus Jonker (GHR), lid van de
projectgroep, vertelt: 0Het leveren
van goede zorg is meer dan het
leveren van goede gezondheids-
zorg. Mensen willen een optimale
kwaliteit van leven. Wij kunnen dat
ondersteunen door het aanbod van
wonen, zorg en welzijn op elkaar af
te stemmen, op individueel niveau
en vanuit de vraag van de klant.

Zo maken we mogelijk dat mensen
de regie houden over hun Welzijn
Eigen Bestaan. Deze ambitie komt
tot uiting in de projectnaam Web
Nieuwegein.6 Huisarts Aty van Aarn-
hem (GHR) voegt toe dat vanuit de
veranderingen in de zorg en de
maatschappij oplossingen gezocht
moeten worden voor de oude
idealen. 0We hebben nu eenmaal

te maken met meer eenzaamheid,
armoede, een groter beroep op

de mantelzorgers en een grotere
verscheidenheid aan culturen.

Web Nieuwegein zal het antwoord
daarop moeten geven door public
health te realiseren in de wijken,
zorg te co®rdineren en iedere vraag
van de klant te honoreren.6

Visie andere organisaties

Na de inleidingen van medewerkers
van Gezondheidscentrum de Roer-
domp is het de beurt aan overige
partijen om hun visie op zorg en
dienstverlening in de wijken Door-
slag en Stadscentrum te presen-
teren. Tussendoor wordt snel een
broodje en soep genuttigd, waarbij
de deelnemers ook nog ruimte vin-
den voor geanimeerde gesprekken.

0Huishoudelijke hulpen mogen tegen-
woordig geen boodschappen meer
doen voor hun cliznt. Zouden we dat
kunnen oplossen via het vrijwilligers-
netwerk?6 (huisarts Aty van Aarnhem
in gesprek met Vitras-directeur

Ella van Lingen)

0Woningcorporaties beraden zich

op hun toewijzingsbeleid. Het is niet
ondenkbaar dat in de toekomst man-
telzorgers met voorkeur gehuisvest
mogen worden in de nabijheid van
ouderen en chronisch zieken.6

(Bob Wessels Beljaar, senior product-
manager Jutphaas Wonen)

Informatie over de gezondheid en

de behoeften van de wijkbewoners
is onmisbaar om passende indivi-

duele en wijkgerichte zorg te kun-
nen ontwikkelen.



Marian Sturkenboom van GGD
Midden Nederland geeft daarom
een voorzet door regionale ge-
zondheidsinformatie te presen-
teren. Eenzaamheid, depressie,
overgewicht, chronische ziekten en
hypertensie scoren relatief hoog in
Nieuwegein vergeleken met andere
steden in de regio. Sturkenboom
erkent dat informatieverzameling
op wijkniveau nodig is om Web
Nieuwegein te realiseren en biedt
aan dat GGD dit mede mogelijk zal
maken.

Karin Verdooren, directeur Mitros
Wonen, vertelt dat Mitros zeker
interesse heeft in een wijkgerichte
aanpak van wonen, zorg en wel-
zijn. 00nderzoek onder huurders
van Mitros wijst uit dat mensen
langer zelfstandig willen blijven
wonen, een persoonlijk pak-

ket dienstverlening willen (zoals
alarmering, open eettafel), voor-
zieningen nabij en zekerheid over
(nood)hulpvoorzieningen. Het con-
cept van Web Nieuwegein sluit dan
ook aan bij de ambitie van Mitros
om woonservicezones te realiseren
en meer te bieden dan een dak
boven het hoofd.6

Stichting Welzijn Nieuwegein heeft
een belangrijke taak in het verster-
ken van sociale cohesie. Leo Haas-
noot, sectorhoofd opbouwwerk en
inmiddels directeur van SWN, legt
uit dat SWN zich momenteel in een
reorganisatie bevindt die zal leiden
tot een vrijwilligers- en een pro-
fessionele organisatie. 0We zullen
multidisciplinair gaan werken en
dat sluit goed aan bij het concept
van Web Nieuwegein.

Wat de wijk Doorslag betreft, zien
we dat onze hulp het meest gebo-

den is aan de rand van de wijk, in
de gestapelde bouw. De wooner-
ven daarentegen vertonen grotere
samenhang. 6Bob Wessels Beljaar
van Jutphaas Wonen voegt daar-
aan toe dat de betrokkenheid van
huurders groot is in wijken waar
renovatieprojecten gaande zijn. Hij
wijst erop dat het de kunst is om
die betrokkenheid vast te houden
na afloop van de renovatie.6

Ook Ruud Coenen, directeur divisie
generalistische zorg van Altrecht
GGz, heeft grote verwachtingen
van samenwerking in de eerstelijn.
0Psychische problematiek komt
relatief veel voor en veel patitnten
presenteren zich hiermee in de
eerstelijn. Onderzoek laat zien dat
het zinvol en nodig is om GGz in
de eerstelijn te integreren. Altrecht
start daarom met een (nieuwe)
organisatie voor Generalistische
GGz, die eigentijdse zorg wil bie-
den. Spviers krijgen een vaste plek
in gezondheidscentra en zullen
fungeren als intermediair tussen
generalistische en specialistische
GGz.

Daarnaast zullen psychosociale
wijkteams (PSWT) geformeerd wor-
den, bestaande uit onder andere
GGz, AMW, huisarts en SWN. Naast
het leveren van zorg voor mensen
met meervoudige psychosociale en
psychische problematiek, heeft het

PSWT ook een signalerende taak
voor problematiek in de wijk. Dit
past dus prima in het plaatje van
Web Nieuwegein.é

De thuiszorg heeft van oudsher
te maken met een diversiteit van
zorgvragen en disciplines. Het is
dan ook niet verwonderlijk dat
Ella van Lingen, directeur Vitras,
haar visie op wijkgericht werken
in prachtige metaforen verwoordt:
0Wat hebben we allemaal veel te
bieden! Als thuiszorg bieden we
ons aan als bruidschat voor Web
Nieuwegein. Wat de schat inhoudt,
zullen we gezamenlijk uitdenken.
Maar er is veel mogelijk en we ge-
loven in dit huwelijk!é

Van Lingen besluit haar presentatie
met enkele opmerkingen over de
ambities van Web Nieuwegein:

1 Wat hebben we (alle partijen)
veel te bieden, maar laten we
ons beperken tot waar we
primair goed in zijn. Goede en
doelmatige zorg kunnen we
alleen leveren als we onszelf
durven te beperken, dubbelwerk
voorkomen.

2 Een wijkprofiel, dat specifiek
inzicht geeft in de zorgvragen
van Doorslag en Stadscentrum
is van essentieel belang om
gerichte, goed afgestemde,
vraaggerichte zorg te kunnen
ontwikkelen. Dit wijkprofiel
moet een dynamisch gegeven
zijn. We zullen het regelmatig
moeten bijwerken, zodat we ons
aanbod baseren op actuele
zorgvragen.



we

Op weg naar samenwerking
De conferentie wordt besloten met
een paneldiscussie onder leiding
van Richard van de Sande, RvT-
voorzitter van Gezondheidscentrum
de Roerdomp. 0Het is niet de vraag
-f we gaan samenwerken, maar
h-e? De ambities van de aanwezige
organisatie verschillen immers
maar marginaal. We delen de visie
ten aanzien van: werken vanuit

de behoefte van de doelgroep, op
kleinere schaal, drempelverlagend
zijn en een aanbod ontwikkelen om
welzijn te bevorderen, consultatie
en preventie mogelijk te maken.6

Op basis van vijf themabis die uit

de GGD monitor voor Nieuwegein
2004 naar voren komen, wordt
onder de aanwezigen gejnventari-
seerd welke organisatie expertise
heeft en betrokkenheid voelt bij
welk thema. Mogelijk zal hier een
vervolg aan worden gegeven door
per thema een projecteigenaar aan
te wijzen die binnen 2 maanden
initiatief moet nemen voor een idee
over wijkgerichte aanpak rondom
dat thema.

Terwijl de themais eenzaamheid,
depressie, overgewicht, chronische
ziekten (of: migraine) en demen-
tie worden verdeeld, barst er een
hevige discussie los. Kern daarvan
is, dat we er waakzaam op moeten
zijn bottom-up te handelen: niet de
diagnose, maar de zorgvraag moet
leidend zijn in het wijkgerichte wer-
ken. Want zo is Web Nieuwegein
bedoeld.

Deze discussie is een prachtig
voorbeeld van de betrokkenheid
van alle deelnemers aan de wijk-
conferentie. Verhitte gezichten,

zijn in Nieuwegein

onderonsjes, analyses over de mo-
gelijkheden van Web Nieuwegein,
huwelijksaanzoeken en aandachti-
ge luisteraars komen samen in een
smeltkroes.

Elja Schwarz, extern projectleider
van de projectgroep Zorginnovatie,
benoemt tenslotte nog eens de
ambities van Web Nieuwegein:

oHet doel van Web Nieuwegein is,
te komen tot public health in de
wijken.

We gaan werken aan sociale samen-
hang, een gevoel van welbevinden
en minder zorgconsumptie.

Het wijkprofiel en de zorgvragen
van individuele bewoners zullen
ons vertrekpunt zijn.6



Web Nieuwegein 2006

Plannen voor het eerste kwartaal

Web Nieuwegein gaat starten met het inventariseren van zorgvragen in de
wijken Doorslag en Stadscentrum, om zo te komen tot een wijkprofiel. De
hulp en medewerking van deelnemende organisaties aan de wijkconferen-
tie is daarbij onmisbaar!

Tevens zal Web Nieuwegein starten met een proefproject in een gedeelte
van de wijk Doorslag. Er zal een (multidisciplinair) wijkteam worden gefor-
meerd en bewoners van het proefgebied zullen worden uitgenodigd om al
hun zorgvragen voor te leggen aan het wijkteam.

De website www.webnieuwegein.nl is in ontwikkeling. Deze zal een
belangrijke rol gaan spelen in de informatievoorziening aan en interactie
met wijkbewoners. Daarnaast wordt gekeken hoe met enkele in de con-
ferentie genoemde themals een start kan worden gemaakt.

Het is de bedoeling eind maart 2006 opnieuw in de raadzaal bijeen te
komen, om de eerste ervaringen met elkaar te delen en concrete plannen
te presenteren.

Per brief zult u geinformeerd worden over de wijze waarop de project-
groep Zorginnovatie samen met u een vervolg wil geven aan deze confe-

rentie. (Deze brief is inmiddels verzonden, op 19 januari 2006)

Uw initiatieven, opmerkingen en ideen zijn van harte welkom!

Nieuwegein

Web Nieuwegein

p/a Gezondheidscentrum de Roerdomp
Kauwenhof 12

3435 SN Nieuwegein

T (030) 604 04 14
info@webnieuwegein.nl
www.webnieuwegein.nl
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